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PARABENS!

Vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade DAKO.

Este manual é destinado aos consumidores, extensivo a rede de assisténcia técnica e revendedores de fornos para
uso doméstico. Foi elaborado com o objetivo de fornecer informagdes necessarias para a instalacdo, utilizagdo e
manutenc¢do destes, garantindo maior vida Gtil ao produto. A utilizagdo dos produtos DAKO sem a leitura do

manual de instrugdes coloca em risco a eficiéncia e durabilidade do produto.

Leia atentamente o manual de instrugdes antes de instalar e utilizar o produto. Em caso de duvidas, entre em
contato com nosso Servico de Apoio ao Consumidor pelo Canal de Atendimento Online www.dako.com.br (Area
de Atendimento ao Consumidor) ou pelo nosso SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor através do

telefone 0800 601 0370.

Se preferir, escreva para o endereco abaixo: Atlas IndUstria de Eletrodomésticos Ltda - BR 158/PR KM 508 - Bairro

Petrycoski - Pato Branco, Parana - Brasil - CEP 85.504-670.
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INSTRUCOES DE SEGURANCA

Coloque os utensilios sobre a grade da mesa (apoios das panelas) do fogdo com os cabos virados para dentro.
Isso ajudara a evitar que as criangas os puxem;

N&o permita que crian¢as subam ou sentem sobre a porta do fogéo;

Mantenha as criangas longe do fogdo quando ele estiver em funcionamento ou logo apds o seu uso. A tempera-
tura perto dos queimadores da mesa, porta do forno, puxadores e parede externas é alta e pode causar queima-
duras;

Quando for manusear ou retirar os recipientes com alimentos do forno, utilize luvas térmicas de protecdo para
evitar queimaduras;

N&o coloque sobre a grade do forno papel aluminio ou qualquer objeto que impeca a circulagdo de ar quente
dentro do forno;

Tenha cuidado e evite derrubar objetos sobre a mesa, bem como, pancadas/batidas, principalmente em suas
bordas. Tais eventos podem ocasionar a quebra da mesa de vidro;

JAMAIS utilize a mesa de vidro como uma superficie de corte de alimentos;

Néo utilize papel aluminio para proteger a mesa, pois devido ao papel reter calor, podera ocasionar um supera-
quecimento no vidro, ocasionando a sua quebra;

Evite o acimulo de liquidos gordurosos e a criagdo de crostas de residuos, a ndo atencdo as orientagdes de
limpeza e conservacdo pode prejudicar o desempenho funcional do produto e deteriorar a estética do fogao;
N3o retire o vidro interno da porta para realizar qualquer limpeza;

N&o toque nos eletrodos devido a possibilidade de choque elétrico;

Nunca movimente o seu produto utilizando o puxador da porta do forno;

Caso os queimadores da mesa ndo acendam, gire o manipulo para a posi¢ao fechada, aguarde 1 (um) minuto e
tente novamente;

Antes de substituir o botijdo de gas, verifique se os manipulos estdo na posicao fechada;

Use sempre regulador de pressdo de gas para qualquer tipo de botijdo, pois a auséncia dessa ferramenta ird
causar excesso de pressao e vazamento de gas, o que pode causar incéndios;

Instale somente um produto para cada botijdo de gas.

Se a superficie da mesa de vidro estiver quebrada, desligue o aparelho para evitar a possibilida-

de de choques elétricos.

Partes acessiveis podem tornar-se quentes quando estdo em uso. Criangas devem ser mantidas

afastadas.

N3o use materiais de limpeza abrasivos ou raspadores metalicos para limpar o vidro da porta do

forno, ja que eles podem danificar a superficie, resultando na quebra do vidro.




Durante o uso, o aparelho torna-se quente. Recomenda-se que sejam tomados cuidados para

evitar o contato com os elementos de aquecimento dentro do forno.

Além disso, recomenda-se que, as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam

brincando com o aparelho.

Ao utilizar 6leo ou gordura em frituras tenha cautela, pois sdo inflamaveis. Caso a gordura se
incendeie, desligue todos os botdes e abafe as chamas com uma tampa de panela ou um pano

Umido. Nunca jogue dgua.

Este aparelho ndo se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criangas) com capacidades

fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimen-
to, a menos que tenham recebido instru¢oes referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob

a supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

CARACTERISTICAS
Acessérios Supreme Embutir 4 Queimadores Supreme Embutir 5 Queimadores
Mesa de Inox Mesa de Vidro Mesa de Inox Mesa de Vidro
Acendimento Automético X X X X
Puxador de Aluminio X X X X
Queimadores Tripla Chama X X
Grade Deslizante X X X X
Trempe de Aco Esmaltado X X
Trempe de Ferro Fundido X X
Forno Limpa Facil X X X X
Lampada do Forno X X X X
Manipuladores Removiveis X X X X

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Largura Altura Profundidade | Forno Peso
Modelos 4Q/5Q 4Q/5Q 4Q/5Q 4Q/5Q 4Q/5Q
(cm) (cm) (cm) (L) (kg)

Fogdo gas 4Q/5Q Supreme Glass Embutir | 55,5/80,0 | 64,0/68,2 65,0/65,0 60/100 | 26,5/36,5
Fogdo gas 4Q/5Q Supreme Inox Embutir | 55,5/80,0 | 66,3 /66,3 68,7/68,7 60/100 | 23,6/32,0




CONHECENDO SEU PRODUTO
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1. Queimador Ramal

5. Queimador Tripla Chama
2. Queimador Familia 6. Trempe Aco Esmaltado | Lateral
3. Queimador Mega Chama 7. Trempe Aco Esmaltado | Central
2,5kW | Mesa de Inox 8. Trempe Ferro Fundido | Lateral
9

4. Queimador Mega Chama Trempe Ferro Fundido | Central

3,0kW | Mesa de Vidro 10. Acendimento Automatico
Queimadores GLP GN

Queimador Ramal 1,7kw | 1,53 kW

Queimador Familia 2,0 kw 1,8 kW Pressdo de alimentagdo (em kPa)
Queimador Tripla Chama 3,3kw 3,0 kw Gas de botijao (GLP) 2,75
Queimador Megachama Mesa de Vidro 3,0 kw 2,7 kW Gas Natural (GN) 1,96
Queimador Megachama Mesa de Inox 2,5kw 2,7kw Para GLP utilize cilindro de gas P13
Queimador Forno 4Q 2,0 kw 1,8 kw

Queimador Forno 5Q 2,65 kW | 2,65 kw




Os fogoes de embutir devem ser instalados conforme as instru¢ées do manual. Para mais informagoes, entre em

contato pelo telefone: 0800 601 0370 ou acesse o site: institucional.dako.com.br/apoio-ao-consumidor.

Evite lugares tmidos ou com correntes de ar, pois as chamas poderao se apagar, mas ndo esqueca que o ambien-
te deve prover renovacéo de ar;

Instale o fogdo distante de materiais e produtos combustiveis (lcool, gasolina, etc) e ndo resistentes ao calor;
Deixe um espaco livre de no minimo 70 (setenta) a 90 (noventa) centimetros entre a mesa do fogdo e o depura-

dor/coifa ou qualquer armario colocado acima do fogéo.

Antes de ligar para o SAC, verifique:

Verifique se as dimensoes e caracteristicas do mével estdo conforme o especificado neste manual;

Confira a instalacdo elétrica;

Certifique-se de que a posi¢do do registro/saida de gas esta correta;

Verifique se todas as pegas necessarias para a instalagdo do seu fogdo estdo presentes;

Prepare as ligacdes elétricas e de gés que alimentaréo o fogéo;

O cabo de forga ndo deve cruzar a parte traseira do fogao;

As dimensdes do mével sdo importantes para garantir um afastamento minimo e simétrico entre o moével e o
produto; Siga as instru¢des de montagem do mével onde o fogédo sera embutido, conforme as orientacbes para
as opgoes de Nicho;

Este fogdo nao foi projetado para ser colocado diretamente sobre o piso.

Se a instalacdo for realizada de forma inadequada ou fora das especificagdes do manual, a

garantia sera perdida por mau uso.

INSTALAGAO ELETRICA

Utilize pontos exclusivos de forca e aterramento. Se a sua residéncia ndo possuir estas instalagdes, chame um
eletricista especializado. Nunca use tomadas "T" ou Benjamins (Fig. 2). Se o corddo de alimentacdo estiver
danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou posto de atendimento autorizado, a fim de evitar riscos;
Certifique-se de que a tomada, onde o plugue de seu fogdo for conectado, esteja ligada a um terra efetivo. O

aterramento da rede elétrica deverd ser feito conforme a norma NBR 5410 - secdo aterramento.

A remocdo do pino de aterramento pode prejudicar o desempenho do produto e resultar na

perda da garantia contratual. Além disso, ndo deve deixar o cabo de alimentac¢do passar por tras

do fogdo. Se o cabo de alimentacéo estiver danificado, o mesmo devera ser substituido por um

cabo especial ou um conjunto fornecido pelo fabricante ou pelo agente autorizado.




CERTO ERRADO

Tomada
Pl Pino de
L= aterramento

NOTA

O plugue do cabo de alimentacdo esta em conformidade com a ABNT NBR 14136 e deve ser mantido.

Se danificado, deve ser substituido pela assisténcia técnica autorizada.

ADVERTENCIA

« Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutenc¢do no produto.

« Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.

» N3o remova o pino de conexao terra, pois podera ensejar na extingdo da garantia do produto.
« Ligue o produto a uma tomada tripolar aterrada. Nao use extensoes.

« N&o seguir essas instrucdes pode trazer risco de morte, incéndio ou choque elétrico.

Durante a instala¢do no nicho, siga as

instrugdes ao lado. Certifique-se de CORRETO ° ERRADO 0

deixar uma abertura nas laterais para a

Tomada
passagem do cabo de alimentacdo. O i e parfora K2 i
i o nicho & Y A :
cabo NAO deve ser posicionado atras R m— 0 cabo NAO
Abertura deve passar
A H na lateral por trés do
do produto. Além disso, a tomada deve e s

ser de facil acesso para permitir o

desligamento a qualquer momento.

INSTALAGAO DO GAS

Os fogdes de embutir devem utilizar mangueira metalica Flexivel, conforme NBR 14177.

« A mangueira e adaptadores (buchas e anéis de veda¢do) ndo acompanham o produto e devem ser adquiridos
pelo consumidor em casas especializadas;

« Os fogbes Dako sdo produzidos originalmente para uso com gas engarrafado (GLP). Caso sua residéncia seja
atendida por gas natural (confirme esta informacdo com a companhia de gas), solicite a conversao acessando
institucional.dako.com.br/apoio-ao-consumidor ou entre em contato com o Servico de Atendimento ao

Consumidor através do 0800 601 0370, antes de utilizar o produto. Este servico de conversdo compreende



exclusivamente a troca de itens do fogdo, ndo inclui o servi¢o e material para instala¢do do produto e ligagdo a
rede de gas de sua residéncia;

Para instalar a mangueira metalica, siga 0 esquema abaixo e certifique-se que as pecas estejam corretamente
fixadas e sem vazamentos;

Coloque a porca de aperto e a bucha de vedagao na extremidade do tubo do fogao até o ponto de parada (Fig. 4);
Com ferramentas adequadas, rosqueie o adaptador a porca de aperto, até que o conjunto esteja completamente
vedado (Fig. 5);

Com ferramentas adequadas, rosqueie a porca da mangueira metélica ao adaptador, até que o conjunto esteja

completamente vedado (Fig. 6).

Tubo fogéo —
Adaptador

Porca de
aperto

Bucha de
vedacao

Adaptador =

Mangueira /
metalica
rosca1/2"  Pontode

NBR14177  parada

Porca

Nunca instale um fogdo de embutir com uma mangueira plastica (PVC) ou mangueira plastica

(borracha) revestida de metal, pois a temperatura do forno pode danificar o componente.

Tubo Flexivel deve ser fixado de tal forma que:

N&o possa fazer contato com qualquer parte mével, por exemplo uma gaveta;

N3o passe através de qualquer area de armazenamento de alimentos, utensilios, entre outros.

Cuidados com o gas

Para sua seguranca, mantenha o regulador de pressado do gés fechado quando néo estiver usando o fogao;
Antes de substituir o botijdo de gas, verifique se os botdes estdo desligados;

Somente acenda os queimadores apos ter certeza que ndo ha vazamento na instalacdo;

Se sentir cheiro de gés dentro de casa, para sua seguranca, tome as seguintes providéncias:

1. Feche o regulador de pressao de gas no botijao;

2. N3ao acenda qualquer tipo de chama;

3. Abraasjanelas e as portas, permitindo maior ventilagdo do ambiente.

Use sempre regulador de pressao de gas, pois a auséncia do mesmo ird causar excesso de pressao;

Instale somente um produto para cada botijdo de gas;

Ao acender seu forno mantenha a porta do mesmo aberta até que a chama se estabilize.



LEMBRE-SE

« Nunca utilize chamas ou faiscas para localizar vazamentos de gas na instalagao, pois isso pode causar
incéndios.

» Caso haja vazamento no fogdo, suspenda imediatamente o uso do produto e entre em contato com
o fabricante por meio de um dos canais de atendimento ao consumidor.

- Para sua seguranca, mantenha sempre o regulador de pressdo fechado quando nao estiver utilizan-
do o fogdo.

< Acenda os queimadores somente apos ter certeza de que ndo ha vazamento na instalagdo.

INSTALAGAO DA LAMPADA DO FORNO

Lampada do forno

Junto ao produto, acompanha uma ldmpada de 220 V e 15 W. Essa ldmpada é compativel com ambas as tensoes,
127 V e 220 V. No entanto, em residéncias com tensdo de 127 V, a ldmpada de 220 V pode apresentar baixa

luminosidade. Nesse caso, recomenda-se substitui-la por uma lampada de 127 V para melhor desempenho.

Instalagdo ou troca da lampada

Remova o plugue da tomada;

Gire o protetor da ldmpada no sentido anti-horario (para esquerda) até solté-lo completamente (Fig. 7);
Remova a ldmpada a ser substituida, puxando-a para fora do soquete (Fig. 8);

Insira a nova ldmpada no soquete, pressionando-a até que esteja bem encaixada (Fig. 9);

Recoloque o protetor de vidro rosqueando-o no sentido horario (para direita) (Fig. 10);

Ligue o produto na tomada e teste o funcionamento da ldmpada.

Assegure-se de que o aparelho esteja desligado antes de colocar ou substituir a ldmpada. Para

evitar a possibilidade de choque elétrico, desconecte-o da energia.




01 - Armario com base em alvenaria com rodapé recuado

Para assegurar sua seguranca e otimizar o desempenho do produto, é fundamental respeitar rigorosamente as
medidas minimas internas dos nichos. Essas dimensoes estdo descritas nas figuras abaixo e apresentadas em

centimetros. IMPORTANTE: Ap6s embutir o fogdo, use os parafusos fornecidos para fixar as cantoneiras no mével.
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OPCAO 02 - Armario com rodapé recuado
Para assegurar sua seguranca e otimizar o desempenho do produto, é fundamental respeitar rigorosamente as
medidas minimas internas dos nichos. Essas dimensoes estdo descritas nas figuras abaixo e apresentadas em

centimetros. IMPORTANTE: Ap6s embutir o fogdo, use os parafusos fornecidos para fixar as cantoneiras no mével.
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OPCAO 03 - Armario sem roda

Para assegurar sua seguranca e otimizar o desempenho do produto, é fundamental respeitar rigorosamente as
medidas minimas internas dos nichos. Essas dimensoes estdo descritas nas figuras abaixo e apresentadas em

centimetros. IMPORTANTE: Ap6s embutir o fogdo, use os parafusos fornecidos para fixar as cantoneiras no moével.
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OPCAO 04 - Armario suspenso com abertura inferior

Para assegurar sua seguranca e otimizar o desempenho do produto, é fundamental respeitar rigorosamente as
medidas minimas internas dos nichos. Essas dimensdes estdo descritas nas figuras abaixo e apresentadas em

centimetros. IMPORTANTE: Ap6s embutir o fogdo, use os parafusos fornecidos para fixar as cantoneiras no moével.
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INSTRUGOES DE SEGURANGA DO FORNO

* Caso a chama do queimador do forno ndo acenda em 15 (quinze) segundos ou apague de forma repentina,
deve-se colocar o manipulo na posi¢do fechada e abrir a porta do forno. Ainda, para sua maior seguranga, é

necessario aguardar por no minimo 1 (um) minuto para acionar o fogdo novamente;

Para acendimento do forno, ndo esqueca de deixar a porta do forno totalmente aberta antes de proceder o

acendimento;

Evite apoiar objetos sobre a porta do forno, pois ela podera ceder e quebrar.

FUNCIONAMENTO DO FORNO

Valvula de seguranga
« O fogdo possui o manipulador do forno localizado no lado direito da mesa.
* O registro do forno possibilita a reqgulagem da temperatura em 5 faixas distintas, garantindo maior precisdo e

flexibilidade no preparo dos alimentos. Abaixo, segue a tabela para consulta.

Posicao Temperatura Média °C
Alta 280a300
Média-Alta 260 a 280
Média 2404260
Média-Baixa 2102240
Baixa 160a210

Nao operar seu produto utilizando um temporizador externo ou sistema separado de controle

remoto.

Acendimento do forno

O dispositivo Valvula de Seguranca é projetado para cortar automaticamente a alimentacao de gas caso a chama do
queimador do forno se apague e/ou ocorra alguma falha de qualquer um dos componentes indispensaveis para o
seu funcionamento. Neste produto o gas somente é liberado quando o botdo é pressionado contra a mesa e girado.
Assim que o forno estiver aceso é necessario que o botéo fique pressionado por no minimo 10 (dez) segundos, para

evitar que o mesmo se apague.

Fogdes com acendimento automatico
Abra parcialmente a porta do forno. Pressione e gire o botdo do forno até a posicdo de chama maxima, acione o
interruptor de acendimento e mantenha o botao do forno pressionado por no minimo 10 (dez) segundos apds a

chama do queimador do forno acender. Por fim, regule a poténcia desejada.



Utilizacdo do forno

Para tirar o maximo proveito do forno, siga as seguintes instrugdes:

« Faga um pré-aquecimento, ligando o forno na temperatura maxima antes de colocar o alimento. Para fogdes
com 4 (quatro) queimadores, o pré-aquecimento deve ser feito por 10 (dez) minutos, e para fogdes com 5 (cinco)
queimadores, o pré-aquecimento deve ser feito por 15 (quinze) minutos.

« Evite abrir constantemente a porta do forno.

« Acompanhe o assado através do visor do forno, com a luz interna acesa (nos modelos que possuem esse
recurso), assim vocé economiza tempo, gas e garante um bom cozimento do alimento. Ajuste a forma ou
assadeira na parte central do forno, de forma que ndo encoste no fundo ou nas laterais do forno.

Observagao: A ocorréncia de estalos é normal durante a utilizagdo do forno.

GRADES DO FORNO

Para sua seguranga, as grades do fogdo Dako foram projetadas para travar ao atingirem a abertura maxima permiti-
da (Fig. 11). Para remover a grade deslizante, siga os seguintes passos:

« Empurre a grade até o fundo do fogao.

« Levante-a até que a trava de seguranga seja liberada.

* Puxe a grade para fora do forno (Fig. 12).

< Pararecolocar a grade, basta realizar as operacbes de forma inversa.

Para remover a grade autodeslizante:

« Desengate os arrastadores (Fig. 13) e puxe a grade para fora do forno.

« Pararecolocé-la, basta seguir os mesmos passos de forma inversa (Fig. 14).




FUNCIONAMENTO DA MESA

Acendimento e regulagem dos queimadores da mesa com acendimento automatico
Pressione e gire o botdo do queimador escolhido, girando para a esquerda, sentido anti-horario, até a posi¢ao alta

(Fig.15) e acione o interruptor de ignicao, conforme a (Fig.16), regulando a chama de acordo com a necessidade.

Controle gradual da chama

O controle gradual da chama permite o ajuste de poténcias desde a alta até a baixa, proporcionando economia e

uma temperatura adequada para cada tipo de alimento.

Fogdes com acendimento automatico

Produtos com acendimento automatico sdo bivolt 127- 220V.

LIMPEZA E MANUTENGCAO

Antes de iniciar qualquer limpeza ou manutencdo do fogao, retire o produto da tomada e certifique-se de que ele
esteja completamente frio.
Para a limpeza do seu fogdo, utilize os seguintes itens: pano macio, 4gua, sabdo ou detergente neutro.

Para garantir maior durabilidade do seu produto, siga as instrucdes de limpeza abaixo:

» Nunca utilize palha de aco ou objetos pontiagudos (como faca ou garfo) para remover sujeiras impregnadas.

* Ao lavar os queimadores, utilize os itens de limpeza mencionados anteriormente. Lembre-se de enxagua-los
completamente apos a limpeza.

« Evite imergir os queimadores ainda quentes em agua fria, pois isso pode causar empenamento.

» Tenha cuidado ao limpar a mesa do fogdo sem os queimadores. Ndo permita que fiapos ou detritos caiam nos
bicos injetores de gas.

» Evite que alimentos sejam derramados sobre os queimadores durante o cozimento. Caso isso aconteca, deixe-os
esfriar imediatamente apds o uso e limpe-os com um pano Umido.

» Evite o acimulo de sujeira no fogao, pois isso pode dificultar a limpeza e causar o surgimento de manchas.

* Mantenha os eletrodos dos queimadores limpos e livres de residuos.

» Se o seu fogdo for equipado com a tampa de vidro, ela deve ser mantida sempre limpa. Remova qualquer res-

pingo da tampa antes de abri-la. Apenas feche a tampa de vidro apds o aparelho ter esfriado completamente.



« Apbs a limpeza da cozinha (lavagem do piso), certifique-se de que as partes inferiores do fogdo (préximas ao
piso) estejam completamente secas para evitar a oxidagao.

» Recomendamos a limpeza regular da mesa do fogdo, preferencialmente apés cada uso.

« Retire as trempes (grades) e mantenha os queimadores no lugar. Esse procedimento evita o acimulo de
residuos nos bicos injetores de gas.

« Utilize sabdo ou detergente neutro com um material ndo abrasivo para a limpeza.

« Em seguida, limpe com um pano Gmido e seque com um pano limpo e seco.

« Evite derramar liquidos sobre o fogéo.

* Na&o deixe que a 4gua seque ou evapore diretamente sobre superficies de vidro ou inox; enxugue imediatamen-
te com um pano seco e macio.

* A limpeza dos componentes da mesa (base dos queimadores, queimadores e trempes) deve ser realizada

periodicamente. Apos a limpeza, certifique-se de que todos os componentes estio limpos, secos e bem encaixados.

Cuidados com as trempes

< Nas grades (trempes) da mesa, é normal que aparecam marcas brancas ou prateadas, semelhantes a riscos.
Essas marcas sdo causadas pelo material que se desprende do fundo das panelas durante o uso.

« Tenha cuidado ao manusear as trempes de ago esmaltado, pois em caso de queda, elas podem ser danificadas.

Cuidados com as panelas

« O didmetro minimo das panelas a serem usadas nos queimadores é de 16 cm (dezesseis centimetros), para
evitar que se desloquem e virem durante o uso.

« Utilize apenas panelas com base plana. Nao é permitido o uso de panelas com bases arredondadas (concavas ou
convexas), irregulares, ou com anel de suporte, pois essas condi¢des comprometem a estabilidade e podem
provocar acidentes.

« Nao utilize panelas de barro ou qualquer outro tipo de recipiente que possa gerar alta concentra¢do de calor e

peso sobre a superficie da mesa. Isso pode danificar a mesa e aumentar o risco de quebra.

Para reduzir o consumo de gas, recomenda-se o uso de panelas com diametro adequado ao tamanho dos

queimadores.

Queimador Ramal Familia Mega Chama Tripla Chama
Diametro da panela 16a20cm 18a22cm 18a22cm 22a24cm
Limite de carga 10 kg 13 kg 13 kg 14 kg Dismetro da panela

N&o use materiais de limpeza abrasivos, raspadores metalicos e maquinas de limpeza a vapor

para limpar o vidro da porta do forno, o vidro da mesa e demais partes, jid que eles podem

resultar em quebra dos vidros e danos ao produto em geral.




RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Antes de chamar o Servico Autorizado faga as seguintes verificagdes, seguindo a tabela abaixo:

PROBLEMA
CAUSA . Acendimento Chama amarela .
nQSU:LTea:g; automatico ndo manchando as ;‘_::maa l:::l(z
funciona panelas pag
O gés esta no fim X X X
Os queimadores estao sujos
ou molhados X X X
O registro do gas esté fechado X
O registro do gés esta com data
de validade vencida X X X
Os queimadores/espalhadores
estdo mal encaixados X X X
Os bicos injetores estdo sujos
ou obstruidos X X X
O fogdo nao esté ligado a
tomada/ a tomada ndo esta X
energizada
As velas (eletrodos) estao X
molhadas ou sujas
Ha corrente de ar na dire¢do X
do fogdo

Observacao: Antes de acender o queimador Tripla Chama, certifique-se de que os espalhadores estejam bem
encaixados para evitar o empenamento da base. O fabricante nio se responsabiliza pelo mau uso do produto ou

a sua utilizacdo em desacordo com as instrucdes prevista no presente manual.

ERRADO

Encaixe do queimador
com a base incorreta

CORRETO

Encaixe do queimador
com a base correta

Muitos dos problemas de mau funcionamento do fogdo devem-se aos reguladores de pressdo

do botijo gastos ou de mé qualidade. Portanto, verifique se o regulador esta em bom estado e

dentro da validade. Certifique-se de que todos os queimadores estdo corretamente instalados.

O mau encaixe pode provocar danos aos queimadores ou prejudicar seu desempenho.




Espalha chama com Espalha chama com Espalha chama com Espalha chama com
posi¢do incorreta posi¢do correta posicdo incorreta posigdo correta

O P

ERRADO CORRETO ERRADO CORRETO

FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA PELO MAU USO DO ESPALHA CHAMAS

CERTIFICADO DE GARANTIA

A Atlas Eletrodomésticos Ltda garante estar entregando aos seus consumidores um produto para uso doméstico
em perfeitas condi¢des de uso e adequado aos fins que se destina.

A confianga que a empresa tem na qualidade de seus produtos permite conceder uma garantia total de 1 (um) ano,
a qual esta dividida em 90 (noventa) dias iniciais da garantia legal e mais 275 (duzentos e setenta e cinco) dias da

garantia contratual. A garantia inicia-se a partir da data de emissdo da Nota Fiscal.

1.0 - Garantia Legal

Todo e qualquer defeito aparente ou de facil constatagdo poderd ser reclamado dentro do prazo de 90 (noventa)
dias da data de emissdo da nota fiscal pelo consumidor final, nos termos da Lei n°® 8.708 de 11 de setembro de 1990,
o Codigo de Defesa do Consumidor. Os servicos de assisténcia técnica dentro da garantia legal de 90 (noventa) dias
serdo prestados gratuitamente pelo Servigo Autorizado Atlas.

Os vicios decorrentes da CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR sdo excludentes de responsabilidades do fornece-
dor, de modo que ocorrera a extin¢cdo da garantia legal e consequentemente da garantia contratual, nos termos do
artigo 12, § 3°, inciso Il da Lei n® 8.708 de 11 de setembro de 1990.

1.1 - Atengao:

Os fogdes DAKO sao produzidos originalmente para uso de gas engarrafado/botijdo (GLP). Caso haja necessidade
da transformacéo do fogdo para Gas Natural ou outro tipo de Gas recorra ao Servigo de Apoio ao Consumidor pelo
Canal de Atendimento Online www.dako.com.br ou através do 0800 707 1696 para solicitar a conversao do gés
antes da instalacdo. A primeira conversdo é concedida gratuitamente, desde que realizada no prazo da garantia
legal de 90 (noventa) dias, contados da emissao da Nota Fiscal. A cobertura compreende somente as modificagoes
necessarias para transformacédo do fogdo, qual seja apenas a troca dos injetores de gas.

A Atlas ndo se responsabiliza pelos custos relativos as pecas e/ou componentes extras como regulador de pressao,
mangueiras, conexdes, bracadeiras, mao-de-obra, materiais, adapta¢oes necessérias a preparacdo do local ou a

instalacdo do produto.



2.0 - Garantia Contratual

A Garantia Contratual de 275 (duzentos e setenta e cinco) dias é exclusivamente concedida pela confianca que a
empresa possui na qualidade de seus produtos, iniciando-se apds o decurso dos 90 (noventa) dias iniciais da
Garantia Legal.

Dentro da Garantia Contratual os atendimentos para os DEFEITOS FUNCIONAIS serdo efetuados mediante
apresentacdo de Nota Fiscal de compra juntamente com este certificado de garantia. Assim, as CONDICOES abaixo

merecem ATENCAO para que haja a correta utilizacdo desta garantia:

3.0 - Garantia Contratual ndo cobre:

Decorrido o prazo da garantia legal de 90 (noventa) dias ndo serdo cobertos:

3.1 - Reposicdo de vidros, queimadores, espalhadores, trempes e manipulos;

3.2 - Despesas com o transporte do produto, caso seja necessaria sua remogao para reparos no servico autorizado;
3.3 -Tanto a garantia legal quanto a contratual ndo cobrem falhas no funcionamento do fogao decorrentes da falta
de limpeza e excessos de residuos, uma vez que sdo ocasionados por culpa exclusiva do consumidor;

3.4 — Chamados relacionados a orientacdo de uso do eletrodoméstico, cuja explicagdo esteja presente no manual

de instrugdes ou em etiquetas orientativas que acompanham o produto, serd realizada a cobranga da visita técnica;

4.0 - Extin¢do de Garantia

Extingue-se a garantia do produto quando:

4.1 —For utilizado em desacordo com as instrugdes constantes neste manual;

4.2 — Sofrer uso indevido, fora dos padroes da razoabilidade e negligéncias causadas pelo consumidor;

4.3 - Sofrer uso abusivo por ter sido ligado a gas indevido, a rede de tensdo imprépria ou sujeita a flutuagdo excessi-
va;

4.4 — Passar por ajustes, modificacoes ou consertos efetuados por individuos ou empresas nao credenciadas pela
Atlas;

4.5 — Apresentar sinais de ter sido violado;

4.6 — Acoes de agentes da natureza;

4.7 — Caso acidental, fortuito ou de for¢a maior, além de outras hipdteses previstas no manual de instrugoes;

4.8 — Utilizacdo para fins comerciais ou outros, pois foi projetado exclusivamente para uso doméstico;

4.9 - Alteracdo e/ou remocdo do nimero de série ou etiqueta de identificagdo do fogao;

4.10 - Caso haja transformacao de gas liquefeito de petréleo (GLP) para outro tipo de gas; como\ NAFTA e ou Gas
Natural, por pessoa ou empresa nao credenciada pela Atlas;

4.11 - Avarias decorrentes do mal posicionamento das partes que compde o produto tais como: queimadores,
espalhadores, tripla chama, trempes, grades etc;

4.12 - Falhas no produto causadas por interrupgées, problemas ou falta no fornecimento de energia elétrica ou gas
de mé qualidade;

4.13 - Falhas no funcionamento do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de residuos, existéncia de

objetos estranhos em seu interior, bem como decorrentes da agdo de animais (insetos ou roedores);



4.14 — Se constatados defeitos estéticos (produtos riscados ou amassados) ou com falta de pecas internas ou
externas de produtos vendidos no estado, saldo ou produtos de mostruario, com excecdo dos defeitos funcionais
ndo discriminados na nota fiscal de compra do produto;

4.15 - Problemas de oxidagao/ferrugem causados devido da instalacdo em regides litordneas, exposicdo a produtos
quimicos, acidos ou alcalinos que possam agredir a pintura do mesmo e a utilizagdo de produtos quimicos inadequa-

dos para limpeza.

MANTENHA SEMPRE JUNTO AO MANUAL
DE INSTRUGOES A NOTA FISCAL.

Termo de garantia elaborado de acordo com a Lei 11.785/08 que altera o §3° do Artigo 54 do Cédigo de Defesa

do Consumidor, definindo tamanho minimo de caracteres para contratos de adesao.

Em atendimento ao Decreto n° 5.296/2004, o presente Manual de instrucbes em arquivo de dudio ou fonte ampliada
encontra-se disponivel para download no endereco eletrénico ww.dako.com.br ou podera ser solicitado perante ao

Servigo de Atendimento ao Consumidor através do telefone 0800 601 0370.

POLITICA DE QUALIDADE

A ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA. busca Fabricar produtos com excelente padrio de
qualidade, através da:

» Melhoria continua de seus produtos, processos e sistema de gestao;

» Atendendo os requisitos legais, ambientais e estatutarios,

« Gerando satisfacdo aos seus clientes com retorno aos acionistas e;

» Valorizagdo dos colaboradores e sociedade.
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